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DIRECCIOH GENERAL DE PLANEACION ¥ GASTQ PUBLICG  CODIGO POSTAL 50060

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO SRERANDE
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2016
DE GESTION
PILAR TEMATICO | EJE TRANSVERSAL: Pifar cemitico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSYERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y fa procuracidn de justicia
ESTRATEGIA: Adoptar una nueva concepeion de la seguridad enfocada hacia fa ciudadania
LINEA DE ACCION: Promover |a participacién ciudadana.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0103060 - Electoral
PROYECTO PRESUPUESTARIC: 01030601020| - Resolucion de contraversias electorales
UNIDAD RESPONSABLE: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
o o e . . ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [2044] PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS
FORMULA DE CALCULO: { Nomero de Quejas y/o denuncias atendidas (NQDA)/ Tocal de quejas recibidas (TQR))* |00
INTERPRETACION: Atender las quejas y denuncias competencia del Tribunal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Porcentaje de quejas atendidas competencia del Tribunal
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA: ESTADO DE MEXICO
- COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE - -~ . " noimonene o
- . . Ll RS e E TRIMESTRAL .~ ] - LADO
YARIABLE I . UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUALL AVANC L (- AVANCE AcUMU
. . RETRC R . . PROG. % |- ALCAN. | % PROG. | %! ALCAN. (%
Numero de Quejas y/o denuncias atendidas (NQDA) | Quoja Suma 2 13 5041 5012 161 50
¢
Total de quejas recibidas (TQR) Quela Suyma - 2 1350} 50142 LR 50
¢
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
2 e  DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Mos muestra ¢l nimero de quejas y/o denuncias atendidas del total de las recibidas,
B F e T BT .TERCER TRIMESTRE ..~ - LT
.3_ SMETAC i AVANCE TRIMESTRAL o v f o o - AVANCE ACUMULADO s
TANUAL. | PROG [ -ALC .| - EF% -] SEMAFORG | PROG -ALC EF% . .| SEMAFGRO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO ..
Sin observacitnes...
EVALUACION DEL INDICADOR -
7 Elghtrd . Bl
4 ] AR
. M}rﬁm MNeri De Luna N Mtro. ﬁdberto\YurifBaca Barrueta
Responsable de Recursos Humanos Director d¢ Adminnstrocidn
BIECCION DE ADMINISTRACIGN ]
SECRETARIA DE FINANZAS  Av del Colorin Namero 101, Colonta Lomas Altas,
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