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ESTADO DE MEXICO e
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017
ESTRATEGICO
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar temético 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar laseguridad ciudadana y la procuracién de justicia
ESTRATEGIA: Adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada hacia la ciudadania
LINEA DE ACCION: Promover la participacion ciudadana.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030601 - Electoral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: -
UNIDAD RESPONSABLE: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [2044] PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS
FORMULA DE CALCULO: ( NGmero de Quejas y/o denuncias atendidas (NQDA)/ Total de quejas recibidas (TQR))*100
INTERPRETACION: Atender las quejas y denuncias competencia del Tribunal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Porcentaje de quejas atendidas competencia del Tribunal
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: ESTADO DE MEXICO
SENTIDO: Ascenderte
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS YARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
e AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL]

PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Nimero de Quejes y/o denuncias atendidas (NQDA) | Quep Suma 2 o of! 50 {0 0 | 50
Total & guejas recibidas (TQR) Quep Suma 2 o} o}l 50 {0 0 | 50

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Nos muestra el nimero de quejas y/o denuncias atendidas del total de las recibidas.

PRIMER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 0.00 100.00 0.00 ¥ 0.00 0.00 0.00 *

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se tenia programada ninguna queja durante el primer trimestre de este afio, sin embargo, se recibié una en el buzon de quejas

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
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