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ESTADO DE MEXICO T T
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia
ESTRATEGIA: Adoptar una nueva concepcion de la seguridad enfocada hacia la ciudadania
LiINEA DE ACCION: Promover la participacién ciudadana.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030601 - Electoral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010306010201 - Resolucion de controversias electorales
UNIDAD RESPONSABLE: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 40010 Tribunal Electoral del Estado de México
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [2034] PORCENTAJE DE SOLICITUDES RESPONDIDAS
FORMULA DE C_ALCULO: ( Namero de solicitudes respondidas en tiempo normativo (NSREN)/ Total de solicitudes recibidas (TSR))*100
INTERPRETACION: Dar respuesta en el tiempo normativo a las solicitudes recibidas, a través del SAIMEX
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Tiempo de respuesta normativo hacia las solicitudes de SAIMEX.
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA: ESTADO DE MEXICO
SENTIDO: Ascendente
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL]
PROG. % | ALCAN. | % PROG. % | ALCAN. | %
Numero de solicitudes respondidas en tiempo Solicitud Suma 33 5 15]14 42|14 42 |34 10
normativo (NSREN) 3
Total de solicitudes recibidas (TSR) Solicitud Suma 33 51 15|14 42 |14 42 |39 11
8
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Porcentaje de solicitudes en tiempo normativo
? SEGUNDO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 E 100.00 87.18 87.18 &
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
En virtud de que actualmente est4 en curso el proceso Electoral 2016-2017, el nimero de solicitudes de informacion requeridas aumento; el nimero de solicitudes
respondidas en tiempo normativo en distinto al nimero de solicitudes recibidas en atencién a que por las 5 restantes atin se encuentran dentro del plazo para dar
respuesta y lo informado se encuentra dentro del periodo correspondiente al trimestre que se informa
EVALUACION DEL INDICADOR !
Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas
P
Vo. Bo J
- il
S
C. MNpaTAM INERI DE LUNA e Mtro. ROBERFD YURI BAGA BARRUETA
RESPOKISABLE DE RECURSOS HUMANOS DIREGCION Di= ADMINISTRACION DIRECTDR DE AQMINISTRACION
SECRETARIA DE FINANZAS ~ AV. Del Colorin Numero 101, éolonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO Lo

SHON DE PLANEACION « GAST: FUBLICG  CODIGO POSTAL 50060




