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FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADCRES 2019

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal [l Gobierne Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR © EJE TRANSYERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA: Atender la demanda y el conflicto sociopolitico en el contexto institucional.
LINEA DE ACCION: Establecer espacios de colaboracidn para la resolucién de conflictos,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030601 - Electoral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010306010201 - Resolucién de controversias electorales
UNIDAD RESPONSABLE: 40800 Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 40800 Tribunal Electoral del Estado de México

"ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [882] PORCENTAJE DE SOLICITUDES RESPONDIDAS

FORMULA DE CALCULO: ( Mamero de soliciwudes respondidas en tdempo normativo (NSREN) / Total de solicitudes recibidas (TSR) J*100
INTERPRETACION: Dar respuesta en el tiempo normativo a fas solicitudes recibidas, a través del SAIMEX

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:  Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Tiempo de respuesta normativo hacia fas solicitudes de SAIMEX.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Fstade de México

SENTIDO: Ascendente
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTC DE LAS YARIABLES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
Cr e L AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

VARIABLE =~ O I . UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL|

ISR L HE - BN e PROG. %} ALCAN. | % PROG. % { ALCAN. | %
Namero ds selicitudas respondidas en tiempo Solicitud Suma 10 gl 27]5 1718 27 {5 17
rormativo {NSREN)
Total de seliciudes reabidas {TSR) Soliciud Suma 30 8| 7|9 (8 2719 30

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

| Porcentaje de solicitudes en tiempo normativo

R DRI SR " 'PRIMER TRIMESTRE .

“META C AVANCE TRIMESTRAL - AVANCE ACUMULADO

'ANUAL PROG ALC EF% | sSEMAForRo | PROG ALC EF% | SEMAFORO
£00.00 100.00 55.56 5556 0.00 0.00 0.00 NARANJA

DESCRIPCIGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADOC

El nimerc de solicitudes respondidas en tiempo normative en distinto al niimerc de solicitudes recibidas en atencién a que las 4 restantes fueron respondidas en el
plazo correspondiente al segundo trimestre, lo que serd informado en su oportunidad.

EVALUACION DEL INDICADOR

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a [as metas establecidas
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