GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal li: Gobierno Capaz y Responsable
OBJETIVO DEL PILAR © EJE TRANSYERSAL: MANTENER LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ SOCIAL.
ESTRATEGIA:
LINEA DE ACCION: Establecer espacios de colaboracién para la resolucién de conflictos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030601 - Electoral
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010306010201 - Resolucidn de controversias electorales
UNIDAD RESPONSABLE: 40800 Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 40800 Tribunal Electoral de! Estado de México

Atender la demanda y el conflicto sociopolitico en el contexto Institucional.

ESTRUCTURA DEL INDICADCR

NOMBRE DEL INDICADOR: {879] PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS

FORMULA DE CALCULO: { Nimero de Quejas y/o denuncias atendidas {NQDA) / Total de quejas recibidas (TQR) *100
INTERPRETACION: Atender fas quejas y denuncias competencia del Tribunal

DIMENSIGON QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Porcentaje de quejas atendidas competencia del Tribunal

Trimestral

EDOALEX

Tridc NS

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal
COBERTURA:  Estado de México
SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Sin evidencia
LINEA BASE:
COMPORTAMIENTO DE LAS YARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OPERACION [META ANUAL
PROG. % | ALCAN. { % PROG, % | ALCAN, | %
Namero de Quefas ylo denuncias atendidas (NQDA) | Quefa Suma [ of 0l0 o |0 0 |1 10
0
Total de quejas recibidas {(TQR) Queja Suma | o] 0|0 0 |0 0 il 10
0
COMPORTAMIENTO DEL INDICADGR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
| Nos muestra el nimero de quejas y/o denuncias atendidas del total de fas recibidas.
: SEGUNDO TRIMESTRE
‘META AVYANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO | PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 * 0.00 100.00 0.00 #

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A +- [0 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR .

Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas

laboré

4 17’

S
DIRECCICH e AUIRISTRACION

C. IAM NERI DE LUNA
RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colarin Himero 101, Colorda Loumas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
DIRECCION ERAL DE FLANEAGICN Y CASTO FUPLICO  CODIGO POSTAL 50060
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